Les Francais et la gestion des abonnements
Etude Sharesub par IPSOS
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Base=1000 (multi code)

2 QL Quels types d’abonnements de loisirs numériques avez-vous actuellement ?

Crossbreak: None Show chart as: Horizontal bars £

Vidéo ala demande (ex : Netflix, Prime Video)

Musique (ex : Spotify, Deezer)

E-Commerce (Prime, UberEats, Fnac+)

Stockage Cloud (ex : iCloud, Dropbox)

Logiciels (ex : Adobe, Microsoft 365)

Chaine de sport(ex : belN, Eurosport)

Applis (ex : Apprentissage de langues, médiation...)

Presse (ex : Le Monde)

Cours ou formation en ligne

Autres (merci de préciser)

Je nai aucun abonnement lié & des loisirs numériques

@ Qhk. A quelle fréquence faites-vous le point sur tous vos abonnements de loisir numériques ? Base : Aau Te

moins un abonnement humeérique

Base=804

Show chart as: Doughnut &

Tous les mois ou plus
Tous les 2-3 mois environ

Tous les 4-6 mois

Une fois par an

Moins souvent

o
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Sort results: Descending <
66%
4%
31%
21%
20%
19%
N%
N%
7%
1%

20%

Sort results: Default &

108
165
133
234

165

<> Q5. Avez-vous déja oublié de résilier un abonnement et payé inutilement ? Base : A au moins un

abonnement numérique

Base=804

3

Show chart as: Doughnut <

I 0ui, plusieurs fois
M oui, une fois

M non, jamais

Sort results: Default &

18%

26%

55%



< Q7. Avez-vous résilié des abonnements ou envisagé de le faire car leur codt vous mettait dans une

il
situation budgétaire difficile ? Base : TOTAL
Base=1000 Show chart as: Doughnut £ Sort results: Default &
M oui 30%
I Pas encore, mais jy pense 26%
W Non 44%

<> Q11. Vous arrive-t-il de pratiquer I'abonnement intermittent, c’'est a dire de vous abonner et de vous

tht
désabonner plusieurs fois par an, afin de réduire vos dépenses d'abonnement ? Base : TOTAL
Base=1000 Show chart as: Doughnut C Sort results: Default <
B oui 30%
B non 70%
< Q13. NET Est-ce que 'abonnement en groupe vous apparait comme une solution face ala hausse des prix b
des abonnements ? Base : TOTAL

Base=1000

Show chart as: Doughnut Sort results: Default <&

B NEToOUl 1%

Il NETNON 18%

M Jenesais pas 13%




