Die Franzosen und die Verwaltung ihrer Abos
Sharesub-Studie von IPSOS

<@ Q1. Welche Arten von Abos fiir digitale Unterhaltung haben Sie derzeit? e
Base=1000 (multi code) Crossbreak: None Show chart as: Horizontal bars £ Sort results: Descending &

Video-on-Demand (z. B. Netflix, Prime Video) 66%

Musik (z. B. Spotify, Deezer) H1%

. ___________________________________________________________|

E-Commerce (Prime, UberEats, Fnac+) 3%

Cloud-Speicher(z. B. iCloud, Dropbox) 21%

|

Software (z. B. Adobe, Microsoft 365) 20%

Sportsender(z. B. belN, Eurosport) 19%

——

Apps (z. B. Sprachenlernen, Meditation ...) 1%

.|

Presse(z. B. Le Monde) 1%

I

Onlinekurse oder Weiterbildung 7%

[

Sonstiges (bitte angeben) 1%

Ich habe kein Abo flr digitale Unterhaltung 20%
@ Q4. Wie oft Uberpriifen Sie alle lhre Abos fiir digitale Unterhaltung? Basis: hat mindestens ein digitales Abo e

Base=804 Show chart as: Doughnut G Sort results: Default <

I Monatlich oder haufiger 108
B Etwaalle 2-3 Monate 165
B Alle 4-6 Monate 133
B Einmal im Jahr 234

Seltener 165

<> (5. Haben Sie schon einmal vergessen, ein Abo zu kiindigen, und umsonst bezahlt? Basis: hat mindestens ein the
digitales Abo
Base=804 Show chart as: Doughnut c Sort results: Default <

B Ja mehrmals 18%
B Ja einmal 26%

M Nein, nie 55%




<> (7.Haben Sie Abos gekiindigt oder daran gedacht, weil inre Kosten lhr Budget zu sehr belastet haben?

P4
Basis: GESAMT
Base=1000 Show chart as: Doughnut £ Sort results: Default &
H . 30%
I Nochnicht, aberich denke dartiber nach 26%
B nNein 44%
<> Q11. SchlieBen Sie Abos manchmal nur zeitweise ab, d. h. Sie abonnieren und kiindigen mehrmals im the
Jahr, um lhre Abo-Ausgaben zu senken? Basis: GESAMT

Base=1000

Show chart as: Doughnut C Sort results: Default <

[ JNE 30%
W nein 70%
< 013. NET Sehen Sie Gruppenabos als Ldsung gegen steigende Abopreise? i
Basis: GESAMT

Base=1000

Show chart as: Doughnut Sort results: Default <&

B NETUA 1%
B NETNEIN 18%
B WeiB nicht

13%




